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  کاربران يراهنما

 
 مقدمه .1

  هدف 1.1
  .می باشد تجارتبرنامه موبایل بانک  زنحوه استفاده اهدف از تهیه این نوشتار، مشخص نمودن 

 

  تعاریف، اصطلاحات واختصارات  1.2
  :معنی آنها نامفهوم یا مبهم باشند در زیر فهرست شده اند است لغاتی که در این نوشتار مکرراً به آنها اشاره شده است و ممکن

 .منظور پیام کوتاه است:  پیام •
 .دکن یبه مشتریان خود ارایه م بانک تجارتبانک است که  شماره حسابمنظور  :حساب •
 .درج شده است...) و گاز،آب،برق(قبوض  يکه بر رو یرقم 12تا  6 يعدد :شناسه قبض •
  .درج شده است...) و گاز،برق،آب(قبوض  يکه بر رو یرقم 12تا  6 يعدد: شناسه پرداخت •

 نرم افزار يراهنما .2
  
 

  صفحه ورود 2.1
  .خواهد که زبان مورد نظر خود را انتخاب نماییم یاز ما م شود برنامه یاولین بار که برنامه اجرا م يبرا

  
 

  تبادل کلید 2.2
شود و این  یاولین بار برنامه به آن اختصاص داده م يباشد که به هنگام اجرا یم یمنحصر به فرد و تصادف يکلید رمز نگار يتفاده از برنامه داراهر فرد در اس
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شود که فقط یکبار به صورت اتوماتیک و در هنگام  یبت شود به مجموعه این عملیات تبادل کلید گفته ماین فرد خاص ث يبرا server يکلید باید بر رو
  .شود یاولین بار برنامه انجام م ياجرا

 
 

  
  

  .شود ینمایش داده م یاصل ياگر تبادل کلید با موفقیت انجام شود منو

  
  

  .انجام شود اگر تبادل کلید با موفقیت انجام نشود  عملیات باید مجددا
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  گردش آخر 3حساب و دریافت مانده  2.3
  :براي این منظور مراحل زیر را دنبال کنید

 .گزینه مانده را انتخاب نمایید یاصل ياز منو ♣
 

 
 

 .)باید شماره حساب خود را وارد نمایید کنید یاولین بار استفاده م يکه برا یدر صورت( نظر خود را انتخاب نمایید حساب مورد شماره ♣
 

 
 

 
 )باشد یرقم 4رمز باید یک عدد ( .را وارد نماییدد خو) pin(رمز  ♣
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 .ال گزینه ارسال را انتخاب نمایید و ارسال را تایید نماییدح ♣
 

 

  
  

 
 .به صورت زیر دریافت می شود و سه گردش ماندهدریافت می شود،  حسابه مانده ک یهنگام ♣
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  .حال به قسمت  سوابق تراکنشها رفته و مانده را انتخاب کنید. دییره نمایذخ "رهیذخ"نه ید مانده خود را با انتخاب گزیتوان یم ♣
  

  

 
 
 
  

  انتقال وجه 2.4
  :براي این منظور مراحل زیر را دنبال کنید

 .را انتخاب نمایید انتقال وجهاز منوي اصلی گزینه  ♣
 

 
 

 ).کنید باید شماره حساب خود را وارد نمایید یاولین بار استفاده م يکه برا یدر صورت(خاب نمایید شماره حساب مبدا خود را انت ♣
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 )باشد یرقم 4رمز باید یک عدد .(خورا وارد نمایید) pin(رمز  ♣
 

 
 

 ).را وارد نمایید صدمق کنید باید شماره حساب یاولین بار استفاده م يکه برا یدر صورت(شماره حساب مقصد خود را انتخاب نمایید  ♣
 

 
 

 .مبلغ مورد نظر خود را به ریال وارد نمایید ♣
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 .حال گزینه ارسال را مشاهده می نمایید .کنید یحال در این صفحه جزییات انتقال وجه را مشاهده م ♣
 

 
 .ارسال را تایید نمایید ♣

                                
 .که در صورت صحیح بودن اطلاعات باید آن را تایید نماییددحال پیامی به صورت زیر دریافت می کنی ♣
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  به صورت زیر دریافت می کنید یشود پیام حال اگر تراکنش با موفقیت انجام ♣

  

  
  

 .کند یدر سوابق تراکنشها تغییر م به  همچنین وضعیت آن از  ♣
  

  
  

  .به صورت زیر دریافت می کنید یحال اگر تراکنش با موفقیت انجام نشود پیام ♣
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 .کند یدر سوابق تراکنشها تغییر م به   همچنین وضعیت آن از  ♣
 

  
  

  
  

 .نمایید يتوانید این تراکنش را پیگیر یم همچنین ♣
  



 موبایل بانک تجارت راهنماي استفاده از ١.١٠نسخه 
   ٢۴/٠٨/٨٨ :تاریخ آخرین تغیير

 

  ٢٨ از ١٢ صفحه
 

 
  

  پرداخت قبض 2.5
  :براي این منظور مراحل زیر را دنبال کنید

 .انتخاب نمایید پرداخت قبض رااز منوي اصلی گزینه  ♣
  

  
 

  
  
 

 ).کنید باید شماره حساب خود را وارد نمایید یاولین بار استفاده م يکه برا یدر صورت( شماره حساب مورد نظر خود را انتخاب نمایید ♣
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 )باشد یرقم 4رمز باید یک عدد ( .خورا وارد نمایید) pin(رمز  ♣
 

  
  
 

 .قبض مورد نظر خود را انتخاب نمایید ♣
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 .شناسه قبض و شناسه پرداخت قبض مورد نظر خود را وارد نمایید ♣

  

  
 

 .حال گزینه ارسال را مشاهده می نمایید .کنید یرا مشاهده م قبض حال در این صفحه جزییات ♣
  

  
 

 .ارسال را تایید نمایید ♣
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 .دریافت می کنید ياز طرف برنامه مرکز ینش با موفقیت انجام شود پیامحال اگر تراک ♣

 
  .کند یتغییر پیدا م به همچنین در سوابق وضعیت تراکنش از  ♣
 .دریافت می کنید يبه صورت زیر از طرف برنامه مرکز یر تراکنش با موفقیت انجام نشود پیامحال اگ ♣
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 .کند یتغییر پیدا مبه همچنین در سوابق وضعیت تراکنش از  ♣
  

  
 .همچنین می توانید تراکنش خود را پیگیري نمایید ♣
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  پرداخت قسط 2.6
  :براي این منظور مراحل زیر را دنبال کنید

 .را انتخاب نمایید پرداخت قسطمنوي اصلی گزینه از  ♣
 

 
 

 ).کنید باید شماره حساب خود را وارد نمایید یاولین بار استفاده م يکه برا یدر صورت(شماره حساب خود را انتخاب نمایید  ♣
 

 
 

 )باشد یرقم 4رمز باید یک عدد ( .خورا وارد نمایید) pin(رمز  ♣
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 ).کنید باید شماره حساب را وارد نمایید یاولین بار استفاده م يکه برا یدر صورت(انتخاب نمایید  خود را دفترچه وامشماره حساب  ♣
 

 
 

 .مبلغ مورد نظر خود را به ریال وارد نمایید ♣
 

 
 

 .حال گزینه ارسال را مشاهده می نمایید .کنید یرا مشاهده م پرداخت قسطحال در این صفحه جزییات  ♣
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 .ارسال را تایید نمایید ♣

                                
 .که در صورت صحیح بودن اطلاعات باید آن را تایید نماییدحال پیامی به صورت زیر دریافت می کنید ♣

 

  
  
  

 .دهد تراکنش انجام شده است یکه نشان م دریافت می کنید یحال اگر تراکنش با موفقیت انجام شود پیام ♣
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  .کند یبق تراکنشها تغییر مدر سوا به  همچنین وضعیت آن از  ♣
  .به صورت زیر دریافت می کنید یحال اگر تراکنش با موفقیت انجام نشود پیام ♣

  
  

  
  
  

 .کند یدر سوابق تراکنشها تغییر م به   همچنین وضعیت آن از  ♣
 

  
  

  .نمایید يتوانید این تراکنش را پیگیر یم همچنین ♣
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. 
 
  
  

  چک يپیگیر 2.7
  :براي این منظور مراحل زیر را دنبال کنید

 .ماییدرا انتخاب ن چک يپیگیراز منوي اصلی گزینه  ♣
 

 
 

 ).کنید باید شماره حساب خود را وارد نمایید یاولین بار استفاده م يکه برا یدر صورت(شماره حساب خود را انتخاب نمایید  ♣
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 )باشد یرقم 4رمز باید یک عدد ( .خورا وارد نمایید) pin(رمز  ♣
 

  
  

 .سریال چک خود را وارد نماییدحال  ♣
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 .حال گزینه ارسال را مشاهده می نمایید .کنید یچک را مشاهده م حال در این صفحه جزییات پیگیري ♣

 
                                

  
 .به صورت زیر دریافت می کنید یپیامپاسخ در  ♣

  

  
 

  انتخاب زبان 2.8
 

  :براي این منظور مراحل زیر را دنبال کنید
 .انتخاب زبان را انتخاب کنیدبه منوي تنظیمات رفته و گزینه  ♣
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 .حال زبان مورد نظر خود را انتخاب نمایید. موجود وجود دارد يدر این صفحه لیست زبانها ♣
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 ایجاد رمز عبور 2.9
  .فراهم دیده شده استبرنامه  يبه منظور ایجاد امنیت بر روي گوشی امکان ایجاد رمز عبور بر رو

  :بال کنیداین منظور مراحل زیر را دن يبرا
 .به منوي تنظیمات رفته و گزینه ایجاد رمز عبور را انتخاب نمایید ♣

 

 
 

 .حال رمز عبور و تکرار آن را وارد نمایید ♣
 

 
 

 .گزینه ثبت را انتخاب نمایید ♣
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 .باشد یورود به برنامه احتیاج به رمز عبور م يحال برا ♣
  

 
 

  حذف رمز عبور 2.10
  :نیداین منظور مراحل زیر را دنبال ک يبرا

 .به منوي تنظیمات رفته و گزینه حذف رمز عبور را انتخاب نمایید ♣
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 .را انتخاب نمایید یتایید حذف گزینه بل يبرا ♣

  حذف شماره حساب 2.11
  :براي این منظور مراحل زیر را دنبال کنید

 .ت حسابها را انتخاب کنیدیریبه منوي تنظیمات رفته و گزینه  مد ♣
 

 
 

 .براي حذف انتخاب نمایید مورد نظر خود را حساب  ♣
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  .حال گزینه حذف را انتخاب نمایید ♣
 .براي ادامه کار عملیات حذف را تایید کنید ♣
 

  
 


